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El gran desafio de la reputacion

El sector financiero tiene ante si el reto de superar la crisis, pero también de mejorar su imagen y recuperar gran parte del prestigio social perdido.
Una forma de lograrlo puede ser un modelo de acreditaciones profesionales en esta industria al modo anglosajon. Por Quique Rodriguez

abancay el sector financiero
tienen ante si no sélo el reto
de superar la actual recesion
que atraviesan los paises occi-
dentales, sino también el de mejorar
suimageny prestigio social, muy dana-
dos durante esta crisis de origen finan-
ciero salpicada de distintos escanda-
los en no pocos paises. Las firmas de
estaindustria trabajan por recuperar su
mejor reputacion, y en este contexto
la profesionalizacion es uno de los ejes
principales para conseguirlo. Una ma-
yor cualificacion de sus empleados,
unas reglas claras de comportamiento
ético y una mayor especializacion téc-
nica son algunas de las claves en este
objetivo, y ahi es donde entran en juego
las certificacionesy acreditaciones pro-
fesionales que vienen incrementando
su importancia en el sector durante los
altimos anos, por varios factores.

En un mercado global la deman-
da de servicios financieros especiali-
zados aumenta exponencialmente.
También crecen las demandas del
profesional financiero para mejorar
su status, su empleabilidad y las po-
sibilidades de carrera internacional
en un sector muy competitivo.

Esto se suma a la exigencia de los
inversores de recibir un mejor ase-
soramiento en los aspectos técnicos,
acompanado de un comportamiento
ético por parte de los profesionales
que evite situaciones como las vivi-
das en la ultima crisis financiera,
con précticas como las llamadas hi-
potecas basura en Estados Unidos y
escandalos como el de Madoff o So-
ciete Generale; también las empre-
sas financieras tienen la necesidad
de ser mas competitivas, invirtiendo
en capital humano.

“Las disciplinas profesionales re-
lacionadas con el mundo financiero
estan siendo objeto de un cierto es-
crutinio de la sociedad, al establecer
ésta en ocasiones un paralelismo di-
recto entre la crisis general que pa-
decemos y algunas précticas finan-
cieras que, sin duda, son presa facil
de posiciones de un cierto caracter
populista. Por lo tanto, es muy im-
portante trasladar a la sociedad la
importancia de nuestra contribucién

Jesus Lopez Zaballos, presidente de la federacion europea de asociaciones de analistas financieros (Effas). / Rafa Martin

Un espanol al frente de Europa

M La federacion europea de asociaciones de analistas financieros ~European
Federation of Financial Analysts Societies (Effas) en inglés— ha elegido a Jesus
Loépez Zaballos, un espaiiol director de la Escuela de Formacién de la
Fundacién de Estudios Financieros-Instituto Espaiiol de Analistas Financieros
(IEAF), como presidente de este organismo que retine a los analistas
europeos del mundo de la inversidn, y que agrupa a 27 asociaciones
nacionales de otros tantos paises y a 18.000 profesionales del sector.

Esta federacion ejerce de ‘lobby’ representando y defendiendo los intereses
profesionales de este colectivo, y tiene ante si un especial reto en cuanto

a la reputacién social de los profesionales de las finanzas y la inversiéon desde
que estallase la actual crisis financiera. Muchas voces sefalan la excesiva
ambicion y la falta de rigor de los ejecutivos del sector como una de las
causas que han desencadenado la tormenta financiera, por lo que los
aspectos deontoldgicos y éticos en la profesion han cobrado aun mayor
importancia, junto a la cualificacién de sus profesionales. También quiere
jugar un papel importante como puente entre Asia y Latinoamérica.

a ésta. Explicar bien nuestra activi-
dad, tanto cuando se hace bien co-
mo cuando no se hace tan bien”, ex-
plica Jesus Lopez Zaballos, presi-
dente de la European Federation of

Financial Analysts Societies (Effas)
y director de la Escuela de Forma-
cién de la Fundacion de Estudios Fi-
nancieros-Instituto Espanol de Ana-
listas Financieros (IEAF).

En Reino Unido, Brasil
y EEUU es obligatorio
superar un examen
de certificacion para
acceder a la profesion

La labor del supervisor es funda-
mental para evitar el intrusismo,
considera Zaballos, y para coordinar
adecuadamente la proliferacion de
certificaciones. Aunque a nivel mun-
dial no existe un unico modelo de
supervision en estas materias, el
mas avanzado y eficiente parece ser
el anglosajon, con algunas variantes
interesantes como el caso de Brasil.

En Espana no existe una exigen-
cia formal de certificacion profesio-
nal para los financieros, por lo que
Lopez Zaballos considera necesario
definir en nuestro pais un marco de
acreditaciones profesionales para el
sector y la creaciéon de un modelo
por parte del supervisor.

REGULACION
INTERNACIONAL

@ Modelo britanico. la Financial
Services Authority (FSA) exige la
certificacion profesional como
requisito necesario para el ejercicio
profesional de las finanzas en el
Reino Unido. La FSA, en su objetivo
de proteger a los consumidores,
exige formalmente que las
empresas contraten a estos
profesionales formados.

@ Modelo EEUU. También se exige
una certificacion para el ejercicio
profesional en las diversas
actividades financieras registradas
(mas de 50 en la actualidad). A cada
actividad se le asocia una o varias
de las denominadas ‘series’

0 examenes de certificacién, para
medir el conocimiento, periciay
habilidades asociadas con las tareas
criticas que se han de desempenar
en el ejercicio de la profesion.

® Modelo Japoén. No hay
regulacién sobre exigencias de
exdmenes previos para el gjercicio
profesional. El sentimiento es que
debe ser el mercado el que regule
la actividad. Sin embargo, las
certificaciones profesionales tienen
una gran presencia. Por ejemplo,
al diploma CIIA, denominado en
Japon CMA, se presentan mas de
30.000 candidatos.

@ Modelo Brasil. El supervisor
ha establecido como requisito
obligatorio la superacién de un
examen de minimos para acceder
al gjercicio profesional, con
independencia de la especialidad,
ambito de actividad o nivel de
responsabilidad. Lo mas destacado
por su novedad frente al modelo
anglosajoén es que el supervisor
ha delegado en una asociacién
profesional las funciones de
preparacion, realizacién y
evaluacién de estos exdmenes

y del posterior registro

de los profesionales.
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Ante los nuevos retos financieros,
certifica tu valor profesional.

Analista = Asesor » Gestor de Riesgos » Wealth Manager = Back Dffice = Broker » Dealer = Valorador

* Certificaciones Financieras Internacionales (CIIA®, CEFA®, EFP™, EFA™, PMP®, CAPM®, CEVE®...)
* Amplia oferta de formacion online

* Consulta nuestro programa de becas y ayudas

* Nuevos programas para Emprendedores y Pymes
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